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Komplet studijnich podpor za
Jednotlive casti kurzu KLIKA
v projektu Uspésna skola

Dokument byl vytvofen v ramci projektu Uspé&sna $kola — vzdélavani
fidicich a strategickych tymu stfednich Skol v Plzeriském kraji
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Marketingove tizeni Skoly
efektivné fungujici vzdélavaci instituci
Efektivni Skola
profesionalni vedeni Skoly
sdileni vize a akceptovani Skoly spolupracovniky

vhodné edukativni prostiedi
evaluace kvality préace Skoly

udici se Skola
oteviena Skola

vzdelavani probiha ekonomicky efektivnim zptsobem

Marketing Skoly = proces Fizeni zaloZeny na:

1.
2.
3.
efektivnim zpusobem zajistujicim soucasné plnéni cilt Skoly

poznani
ovliviiovani

uspokojeni potieb a piani zakazniku a klientt Skoly

Priority marketingové fizené Skoly

strategické tizeni
pruzny styl fizeni

efektivni organizace

vnitini personalni marketing

rela¢ni marketing
evaluace

Prostiedi Skoly
A) Makroprostiedi

politika
ekonomika
demografie

socialng kulturni vlivy
B) Mezoprostiedi

konkurence
ziizovatel
rodice
absolventi
zaméstnavatelé
dalsi partnefi
verejnost

C) Mikroprostiedi

uditelé

Zaci
management
kultura a klima
historie

image

financni situace
vybaveni
poloha

PLZENSKY KRA]
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Informacni systém Skoly
Obsah informa¢niho systéemu
- makroprostiedi
- Z&ci
- rodice
- absolventi
- konkurence
- podniky
- vefejnost
Struktura informacéniho systému
- systém vnitinich informaci (jakeé dokumenty?)
- systém vngjSich informaci (jaké zdroje?)
- marketingovy vyzkum
- analyza informaci
VyuZiti informaéniho systému
- plénovani
- organizovani
- fizeni
- kontrola

Strategické planovani Skoly
A) Analyza silnych a slabych stranek
- mikroprostiedi
B) Analyza piileZitosti a hrozeb
- mezo- a makroprostiedi
C) Formulace cilu
- poslani a cile Skoly
D) Volba strategie
E) Zmeény v (systému) tizeni
- informace a komunikace
- plénovani
- kontrola
F) Implementace
- organizace
- lidé
- kultura
ad B) Analyza vngjsiho prostredi
- makro a mezoprostiedi a jeho zmény
- vztahy se ziizovatelem
- vztahy se zékazniky a partnery (zaméstnavatelé, rodice, absolventi, ...)
- konkurence (cile, opatteni, zdroje, vybaveni, vn&jSi komunikace, image, efektivita)
- postaveni Skoly na trhu vzdélavani
- PODKLAD pro PrileZitosti a Hrozby
ad A) Analyza vnitiniho prostiedi = zdrojua Skoly
- Kurikulum (stupné a obory vzdélani, formy vyuky, mimoskolni aktivity)
- Lidske zdroje (velikost a kvalita pedagogického sboru, vztah k Zakam, loajalita uditelt)
- Materialni zajisteni (finance, kapacita, vybaveni, umisténi-lokalita)
- Rizeni a strategie (IS, kvalita planovani, zpétna vazba, organizace 3koly)
- Ostatni (zajem o Skolu, kvalita absolventa, vazba na praxi, image $koly)
- PODKLAD pro Silné a Slabé stranky
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ad C) Posléani a cile
Poslani skoly:
- vpodob¢ Vize Skoly = realisticky obraz budouciho stavu

o zakaznici Skoly

hlavni aktivita Skoly a jeji cil

pusobnost Skoly

filozofie (=zékladni hodnoty a priority)

vyhody proti konkurenci

O 00O

Cile Skoly
- struktura cila
o hlavni cil — odvozen z vize - nelze ztotoznit
o specifickeé cile
o0 kratkodobé cile
- reélné + kvantifikovatelné
ad D) Strategie Skoly
Vyuzit:
- PrileZitosti pokud pro n¢ mam ZDROJE (Silné stranky)
- zvlastni schopnosti Skoly
Zamgtit se na:
- cilovy trh Skoly
- studijni programy a jejich Klienti — kvalita, zajem, spol. potiebnost, excelence, naklady
- jak dosahnout poZadované pozice — konkurence, klienti, zdkaznici, partnefi
- préace s lidmi
Analyzy portfolia Skoly — 4 kvadranty
a) kvalita vyuky (benchmarking) + zajem studenta + normativ
b) BCQ - tempo rastu trhu + relativni trzni podil
0 penéZni kravy, hvézdy, otazniky, psi
Strategie rozvoje Skoly zamétenych na produkt a trh Skoly
- poptéavka po sluzbach (trh) + studijni nabidka
- 4 kvadranty — 4 strategie
O strategie pronikani
o strategie rozvoje studijnich programu (= kurikula)
O strategie rozvoje trhu
0 strategie diferenciace
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Jaké informace pro Strategii potiebujeme?
A) o fungovani Skoly

analyza vnitiniho prostredi

B) o postaveni Skoly

analyza vnéjsiho prostiedi
0 blizké okoli
0 makroprostredi

A)Ammmmmmmumm

Vzdé¢lavaci program

0 stupné a obory vzdélani

O organizace a zpusob vyuky
0 vazba vyuky na praxi

o dal3i Skolni a mimoskolni aktivity

Lidé
O Zaci, jejich motivace a zajmy
o velikost a kvalita pedagogického

0 vztah pedagogt k zZakam, ke Skole a k vedeni

o vedeni Skoly

Materialni zajisteni

0 kapacita

0 vybaveni

o finanéni zajisténi

O umisténi pracovist’ Skoly
Rizeni a strategie

0 organizace Skoly

o planovani

0 informa¢ni systém

0 zpétna vazba

Ostatni

o zajem o Skolu

o tradice a atmosféra Skoly
o absolventi a jejich uplatnéni
O projekty

B) Analvza vn¢jsiho prostiedi Skoly
Bl) Blizké okoli Skoly

Zfizovatel
Zakaznici a klienti
rodi¢e zaka
potencialni Zaci
absolventi
zaméstnavatelé

onkurenéni SS (piedevsim v kraji)
vzdeélavaci program
pocet Zaku
zajem
spadove Uzemi
odchody zaka
absolventi a jejich uplatnéni

OO0OO0OO0OO0OO0OXO0OO0O0O0O

shoru

dalsi partneti Skoly (mésto, NNO, ...)
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B2) Makroprostiedi Skoly
- Politika (napi. reforma financovani regionalniho Skolstvi)

— Legislativa (zrueni vlastniho hodnoceni SS)

- Ekonomika (napi. ekonomicka krize a jeji dusledky)

- Spolec¢nost (hapi. starnuti populace)

— Demografie (napi. pokles poétu Zaki vychézejicich ze ZS)
— Kultura (napf. jina etnika)

- Technika (napt. ICT)

Jaké informace a informacni zdroje mé nebo maze mit Skola k dispozici?
A) Vnitini prostiedi Skoly
- dokumenty uloZeneé Skolskym zakonem (z. ¢. 561/2004, 8§ 28, odst. 1)
b) evidence Zaki (Skolni matrika)
¢) doklady o piijimani Zaka ke vzdélavani, o prubéhu vzdélavani a o ukonéovani
d) vzdélavaci programy
€) vyroc¢ni zpravy o ¢innosti Skoly
g) Skolni tad, rozvrh vyuc¢ovacich hodin
k) personalni a mzdova dokumentace, hospodarska dokumentace a Gcetni evidence
- vlastni prazkumy
0 nazoroveé prazkumy Zaka a rodi¢a, popi. absolventa
@ dfive napf. v rdmci autoevaluace
0 nazorové pruzkumy zaméstnanct
- prazkumy jinych subjekta
o diive jako podklad autoevaluace - napt. Mapa Skoly (Scio)
- vlastni analyzy tykajici se vnitfniho prostredi
0 napi. jako podklad koncepci a strategii (viz dale)
- vlastni koncepéni a strategické dokumenty Skoly
0 strategie (rozvoje) Skoly
0 koncepce ekologické vychovy
o ..
B) Vn¢jsi prostiredi Skoly
B1) Blizké okoli Skoly
- INTERNI
- Informace ztizovatele a MSMT
o zpravodaje, véstniky, metodické pokyny
- DVPP
0 seminaie, konference, kurzy
- Vlastni monitoring
o monitoring medialnich informaci o Skole
0 monitoring cilovych skupin
& zaméstnavatelé
ZS a jejich akce
weby, akee, ...
0 monitoring konkurenénich kol
- weby, akee, ...
- Vlastni prazkumy
0 nazoroveé priazkumy absolventt Skoly
0 nazorové pruzkumy partnerd Skoly

LI

vy

- Vlastni analyzy vngjsiho prostiedi
- EXTERNI
- Data + analyzy
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o portéal Infoabsolvent www.infoabsolvent.cz (NUOV)
0SS a jejich obory v CR, analyzy z oblasti vzd&lavani a prechodu absolventi na trh préace
- Data
0 portél Studuj v Plzeniském kraji www.studujvpk.cz (RRA Plzetiského kraje)
O integruje data z oblasti vzdélavani a trhu prace v Plzeniském kraji aZz do Urovné profesi,
monitoring trhu préace v Plzenském kraji
0 portal Zaméstnanost http://portal.mpsv.cz/sz (Utad prace CR)
O nezaméstnanost absolventt podle $kol, obora a okresu bydliste
- Weby
o konkurencni Skoly
0 spadové ZS
0 zaméstnavatelé
0 Registr ekonomickych subjektt
- Média

B2) Makroprostiedi
- Statisticka data
o portal mpsv.cz/sz (Utad prace CR)
o CSU
0 EUROSTAT
o portal Narodni soustava povolani www.nsp.cz
& mzdy v CR podle povolani
- Analyzy + progndzy
o CsuU
portadl Demografie (www.demografie.info)
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i.
Sociologicky Ustav AV CR, V.V.i.
dalsi instituce
@ regionalni — napt. Odbor regionalniho rozvoje KU Plzeiiského kraje
i mestské — napt. Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné
o portal Budoucnost profesi http://www.budoucnostprofesi.cz (NFV)
o pokus o kvantifikaci potieb pracujicich podle profesi v CR
o Média
Co nas musi pii tvorb¢ Strategie zajimat?
1. Stav
2. Dosavadni vyvoj
3. Predpokladany dalsi vyvoj
daného jevu
- kli¢ova je spravna volba ukazatele pro vyjadieni stavu nebo vyvoje sledovaného jevu
- s vyuZiti dostupnych dat —
1. analytické ukazatele
2. syntetické ukazatele
Co musime udélat pro vyuZiti informaci?
1. Sbér
2. Zpracovani
3. Prezentace
4. Interpretace

O 00O

Typy informaci
a) Podle charakteru


http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.studujvpk.cz/
http://portal.mpsv.cz/sz
http://www.nsp.cz/
http://www.budoucnostprofesi.cz/
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- data — kvantitativni vyjadieni
- dalSi informace — kvalitativni hodnoceni
b) Podle mista vzniku
1) interni
0 Skola je vytvari pii své ¢innosti
O podle Skolského zakona, zakona o uc¢etnictvi, hospodaieni s majetkem apod.
0 Skolasi je vytvati pro svou potiebu
O vlastni sledovani, prazkumy apod.
2) externi
0 nejvetsi skupina, obrovské mnoZzstvi zdroja

Jak na zpracovani informaci?
- DATA
- vyZaduji kromé sbéru také pripravu, zpracovani i interpretaci - pracnéjsi
- tvorba kvantifikovatelnych ukazatela
- podstatny je vhodny zpasob prezentace dat
o] tabulky menél' datové soubory

wvivs

0 mapy, karogramy, kartodlagramy Uzemni souvislosti, vice jevi a faktora najednou, velké
soubory

vyzaduji interpretaci a hledani souvislosti
- OSTATNI INFORMACE
- zpravidla jiZ zpracované a interpretovana data
- reSerSe zdroju
o0 kriticky vybér nejvyznamnéjSich tvrzeni - objektivita a relevantnost
0 nutno evidovat zdroj
0 ucelné je zaznamenat podklady, zdivodnéni, souvislosti

PouZzity podklad:
SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly. 2. Vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, a.s., 2009



